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Kombinér gennemslagskraft og medmenneskelighed

Assertiv kommunikation er veerdifuld bade p& og uden for jobbet

Af journalist Jgrgen Lind

I mange personaleudviklingssamtaler dukker der gnsker op om deltagelse pa kurser i
assertiv kommunikation. Det er baggrunden for, at mange private og offentlige
virksomheder i stigende grad afsgger markedet for kurser i Assertiv kommunikation.

Naturlig del af medarbejderplejen

- Bade store og mindre virksomheder har de senere ar faet et hgjt kursusniveau. Langt
de fleste kurser er faglig efteruddannelse, som simpelt hen er en forudseetning for, at
medarbejderne kan udfgre deres arbejde, siger direktar for Uddannelseshuset, Carsten
Thybo.

- Nar det geelder medarbejderplejen, geelder det om at taenke sig om. Faglige kurser er
en naturlig del af virksomhedens gnskeseddel nar det geelder kurser til medarbejderne. 1
det lange lgb er det bare ikke nok. De mere "blgde” kurser er i dag en naturlig del af den
medarbejderpleje, som er forudsaetningen for at kunne tiltreekke fastholde og motivere
dygtige medarbejdere i en dynamisk virksomhed. Man skal i gvrigt gagre sig klart, at
assertionstraening naturligvis skaber positive resultater for savel kursisten (altsa
medarbejderen) som vedkommendes arbejdsplads. Hvis en ansat for eksempel ikke
formar at sige fra og derfor bryder ned, er der jo skabt en ulykkelig situation for begge
parter.

- S&danne situationer giver arbejdspladsen praktiske og maske ogsa gkonomiske
problemer, understreger Carsten Thybo.

Vi samtaler mere og pa en anden made

- Evnen til at kunne kommunikere og samarbejde er blevet af vital betydning pa alle
arbejdspladser, siger Carsten Thybo. - Selv om e-mailen er kommet for at blive,
samtales der mere og meget anderledes end for blot f ar siden. Projekter,
gruppearbejde og netveerksgrupper pa tveers af faglige og organisatoriske skel hgrer
tiden til og stiller nye krav til den enkeltes kommunikationsevne og gennemslagskraft.

- Men bortset fra det, vil mennesker altid — ogsa uden for arbejdspladsen — have behov
for assertion. Assertiv adfeerd handler om at gge sin personlige gennemslagskraft og
skabe respekt gennem en ligevaerdig, aben og segte kommunikation.

Udtryk fglelserne direkte

Det er OK at sige nej. Pa Uddannelseshusets kursus i assertiv kommunikation leerer
deltageren at kunne udtrykke fglelser og meninger pa en direkte made — uden at
nedgare hverken sig selv eller andre. P& kurset traener man ogsa i at modsta andres
manipulation og pres. Kursisterne far indsigt i egne og andre menneskers mgnstre for
kommunikation, far veerktgjer til konfliktlasning og leerer kropssprogets rolle som
kommunikationsmiddel.

- Assertionstreeningens endelige mal er kort sagt, at man far styrket sit selvveerd og sin
selvtillid. Hvilket jo er karakteregenskaber af universel veerdi, understreger
Uddannelseshusets chef.

Det intensive kursus, der varer to dage, veksler mellem teori, cases og gvelser, hvor
deltageren traener ud fra egne oplevelser og problemstillinger.
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